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Proceso: -
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B. Presentacién del procedimiento

Elaboracién, actualizacion y monitoreo de la Matriz de Indicadores de Resultados
Codigo: QCW.20-PR-004

Obijetivo:
Elaborar, actualizar, validar y dar seguimiento a las Matrices de Indicadores de Resultados

de los programas presupuestarios de la Comisién Nacional de Vivienda con base en la

Metodologia de Marco Légico y la normatividad establecida por las instancias federales
competentes

Glosario:

e ASF.- Auditoria Superior de la Federacion.

e CGA.- Coordinacion General de Administracion

e Cocodi.- Comité de control de desempefio institucional

e Conavi.- Comision Nacional de Vivienda

e Coneval.- Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
e MIR.- Matriz de indicadores de resultados

o PASH.- Portal aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

e Programas.- Programa Esquema de Financiamiento y Subsidio Federal para la
Vivienda (S177); Programa Fomento a la Produccién de Vivienda en las Entidades
Federativas y Municipios (U004); y, Programa Conduccién e Instrumentacion de la
Politica Nacional de Vivienda (P004).

e SE.- Subdirecciéon de Evaluacion. ~

e SG.- Subdirecciones Generales de la Conavi

e SHCP.- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
e SP.- Subdireccion de Planeacion

e UR.- Unidades Responsables de los Programas S177 y U004

Marco legal:
e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, vigente

e Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Pudblica Federal, publicado en el Diario Oficial, vigente
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B. Presentacion del procedimiento

Elaboracién, actualizacion y monitoreo de la Matriz de Indicadores de Resultados
Codigo: QCW.20-PR-004

o Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales del Sistema de
Evaluacién de Desemperio, publicado en el Diario Oficial, vigente

o Estatuto Organico de la Comision Nacional de Vivienda publicado en el Diario Oficial,
vigente

e Manual de Organizacion de la Comision Nacional de Vivienda, vigente

Referencias:

e Sistema de Evaluacion del Desempefio
(http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/Paginas/sed.aspx)

e Lineamientos para la vinculacion de la Matriz de Indicadores para resultados y las
Reglas de Operacién de los Programas correspondientes

o Guia para el disefio de indicadores estfatégicos
o Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados

o Guia para la elaboracion del Manual de procedimientos emitido por la Coordinacion
General de Administracion.

Alcance:

El presente proceso busca la coordinacion entre las unidades responsables de los
programas presupuestarios de la Conavi y la SPSP, como unidad evaluadora, para el
disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados, la definicion de sus metas y su
seguimiento, a través del ciclo de planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio,
control, seguimiento y evaluacién

Autorizacién:

El presente Proceso fue aprobado por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de la Comision
Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo COMERI 002-40RD-12122014 en la Cuarta Sesion
Ordinaria 2014 celebrada el 12 diciembre 2014, .

La- presente emision se autoriza mediante Acuerdo JG-34-050215-527, por la H. Junta de
Gobierno de la CONAVI, en su 342, Sesién Ordinaria, celebrada el 5 de febrero 2015. Las firmas
de autorizacion quedaran plasmadas en el acta de la sesion, en donde se dictamine procedente
el acuerdo en comento.
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B. Presentacion del procedimiento

Elaboracion, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

Caodigo: QCW.20-PR-004

de Planeacion

resumen narrativo de la MIR de los Programas, que
sean aplicables y que no se hayan atendido atin.

Nombre y
P?SO Responsable Actividad clave del
nam. documento de
trabajo
Etapa 1. Elaboracion, ajuste o mejora de la MIR
Etapa 1.1. Resumen narrativo
1 Subditenaian Revisa las sugerencias de Coneval y de la SHCP al

2 Subdirecciéon
de Planeacion

Envia solicitud a las UR para llevar a cabo una reunién
de creacion o en su caso de revision y actualizacién del
resumen narrativo de la MIR

¢ Se puede llevar a cabo la reunién?

de Planeacion

las UR responsables de los Programas, en relacién al
resumen narrativo.

3 Unidades
Responsables | s; |3 respuesta es si, pase al nimero 6
Si la respuesta es no, pase al nimero 4
o Envia ¢ ios 0 recomendaciones n
4 Subdireccion omentarios sobre la MIR a| Documento co

propuesta de
cambios al
resumen
narrativo de la
MIR

5 Unidades
Responsables

¢, Tiene comentarios a la propuesta de la SP?

Si, ir al paso 6
No, iral paso 7

Elabora una contrapropuesta de sugerencia para el

Documento con

de Planeacion

y lo envia a las UR.

Fin de la Etapa 1.1

0 Rel;gf:::;es Resumen Narrativo de la MIR y lo envia a la SP propu.esta de
cambios al
resumen 7
narrativo de la
MIR

7 SyibdirEestan Integra la versién final del resumen narrativo de la MIR | Resumen

narrativo final
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B. Presentacién del procedimiento

Elaboracién, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

Codlgo QCW.20-PR-004

Nombre y
P‘?SO Responsable Actividad GIGAIC]
nam. documento de
frabajo
Etapa 1.2. Indicadores y método de calculo
Subdirectitn Atendiendo las sugerencias de Coneval y de SHCP |Documento con
de Planeation revisa los Indicadores de la MIR de los programas y su | propuesta  de
1 método de calculo. cambios a los
indicadores de
la MIR
Subdiraceisn Envia comentarios o sugerencias sobre los indicadores | Documento con
de Planeacion de la MIR y su método de calculo a las UR. propuesta de
2 cambios a los
indicadores de
la MIR
Unidades ¢Las UR y/ola SE tienen observaciones a la propuesta
Responsables de la SP o modificaciones adicionales?
3 yéeSléli,c;rue;;g): Si, ir al paso Nim. 4
No, ir al paso NUm. 5
: Elabora una contrapropuesta de modificaciones a los
Unidades - : . ; Documento con
Responsables indicadores y método de calculo y la envia a la SPSE propuesta  de
4 | y Subdireccion cambios a los
de Evaluacion indicadores de
_ la MIR
Subdireccién Realiza comentarios finales sobre los indicadores de la | Documento con
46 Planeadion MIR y el método de calculo y los envia a las UR. propuesta de
5 cambios a los
Fin de la Etapa 1.2 indicadores de
la MIR
Etapa 1.3. Fichas técnicas de los indicadores y
metas
Unidades i Acni
4 Responsables y | Revisa las fichas técnicas vigentes de los Indicadores y z::ha tecn:gz
sgggﬁ:ﬁ%m de |realiza una propuesta de los ajustes necesarios tlicadoras
, B Revisa la calidad de la informacién de las fichas|Ficha técnica
) Subdireccion | tacnicas que proponen las UR. de los
de Planeacion indicadores
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B. Presentacion del procedimiento

Elaboracidn, actualizaciéon y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

Codigo: QCW.20-PR-004

Nombre y
Paso - clave del
- Responsable Actividad Aasiiaatads
trabajo
¢ Existen observaciones o recomendaciones?
3 | Subdireccion |gj ir al paso 4
de Planeacion No, ir al paso 6
Envia a las UR y la las observaciones y Ficha técnica
» Subdirecciéon | recomendaciones de modificacién a las fichas técnicas e g
de Planeacién | de los indicadores indicadores
Unidades Integra los comentarios de la SP, en caso de que|Ficha técnica
B Responsables y | correspondan, a las fichas técnicas de los Indicadores | de los
Sugegﬁ,ﬁ%rﬁde y elabora la version final de las mismas. indicadores
Coordinacion |Informa a las UR y SG el presupuesto anual asignado
6 General de | al programa presupuestario.
Administracion
Coordinacion | Si es el Programa P004, ir al paso 8
7 Generalde | gjes el Programa $177 o U004, ir al paso 12
Administracion :
P Pide a las SG responsables de cada indicador del | Oficio o correo
8 He Evaluaccic')n Programa P004, la definicion de sus metas electronico
y Subdirecciones | Define sus metas y envia ala SE su propuesta Oficio o correo
Generales electrénico
Revisa la consistencia de la propuesta de las SG.
Subdireccion | & Tiene comentarios?
10| de Evaluacion Si, ir al paso 11
No, ir al paso 13
Atiende las dudas que tenga el respecto a las metas
” Subdirecciones | definidas.
Generales Ir al paso 13
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Elaboracidn, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

B. Presentacién del procedimiento

Codigo: QCW.20-PR-004

y Subdireccion
de Evaluacién

Fin de la Etapa 1.3

Nombre y
P?SO Responsable Actividad clave del
num. documento de
trabajo
, Calculan y definen las metas de los indicadores de la
12 Unidades | MR de los Programas
Responsables
] Incorpora las metas a las fichas técnicas de los|Ficha técnica
Unidades Indicadores de los
13 Responsables indicadores

Etapa 2. Registro y validacién de la Matriz de
Indicadores de Resultados

Envia comunicacién emitida por la SHCP a las UR y

Direccidon de . : y - ;
1 Programacion y |CON copia para la CGA rellajtlvo ala carga, revision, | Oficio o correo
Presupuesto actualizacion, calendarizacion y seguimiento de la| glectrénico
Matriz de Indicadores de Resultados. :
Unidades ¢ Estan actualizadas las claves para acceder al PASH?
2 Responsables y 3 v
Subdireccién de | No, ir al paso Nim. 3
Evaluacion Si, ir al paso Nam. 6
Unidades o
5 | Responsablesy | gpjicita a la CGA clave de acceso al PASH Oficio o correo
Subdireccion de electrénico
Evaluacion
Cogrdiragon Oficio o correo
4 Generalde | Envia solicitud de claves de acceso a la SHCP alactiar
Administracion GHONICO
5 Cg;gpjﬂ? Recibe de la SHCP las claves de acceso solicitadas y | Oficio o correo
Administracién |12 €nviaala UR electronico
Unidades Registran en el PASH las modificaciones y/o
g | Responsablesy | actyalizaciones de la MIR en relacion al resumen PASH
SHbdiFageion 66 narrativo, indicadores y fichas técnicas.
Evaluacién
Unidades
7 | Responsablesy | Notifica a la CGA que ya realizo el registro PASH
Subdireccién de
Evaluacion
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B. Presentacion del procedimiento

Elaboracién, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

Codigo: QCW.20-PR-004

Nombre y
Paso 2 clave del
aam. Responsable Actividad Soélimentode
trabajo
Coordinacién .
8 General de | Valida la captura completa de la MIR en el PASH PASH
Administracion
¢ El registro esta completo?
Coordinacién .
9 General de | No, pasa al nimero 10
Administracion | Si, pasa al nimero 12
Unidades ) , :
Responsables |Atiende las observaciones hechas por CGA y registra la
10 . i ; i PASH
y Subdireccion |informacion faltante en el PASH
de Evaluacién
Unidades |
11 | Responsables | avisa a 12 CGA que ya registro la informacién faltante
y Subdireccion
de Evaluacion
Coordinacién | Valida e informa ala SHCP que est4 lista la informacion
General de  |en el PASH PASH
12| Administracion
Fin de la Etapa 2 -
Etapa 3 Seguimiento y monitoreo de la Matriz de
Indicadores de Resultados
1 Subdireccién | Si es el Programa P004, ir al paso 2
de Evaluacion | Sies el Programa S177 o U004, ir al paso 6
5 | Subdireccién |Solicita a las SG responsables de cada indicador del | Oficio o correo
de Evaluacion |Programa P004, su avance. electronico
5 | Subdirecciones | Envian la informacion solicitada a la Subdireccion de | Oficio o correo
Generales | Evaluacion. electronico
Subdireccion | Revisa la consistencia del avance informado.
de Evaluacion | ; Tiene dudas sobre la informacion?
4
Si, iral paso 5
No, ir al paso 6
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Elaboracion, actualizacidon y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

B. Presentacidn del procedimiento

Codigo: QCW.20-PR-004

Nombre y
Paso i clave del
nam. | Responsable Actividad OB ERGHE
. trabajo
5 Subdireccion | Atiende las dudas que tenga al respecto a los avances.
General
URy Registra los avances en las metas de los indicadores y
6 Subdireccion | 12 ustificacion en caso de ser necesario PASH
de Evaluacion
Cosilifadisnh Valida la informacién cargada en el PASH, por la UR
7 General de
Administracién
Coordinacidii ¢La informacion esta completa?
8 General de g i
Administracién Si J &l pasp 6
No, ir al paso 4
linidadas La UR atiende los comentarios de la CGA, en caso de PASH
Responsables que apliquen, y carga la informacion en el PASH
9 y Subdireccion
de Evaluacién
URYy Notifica a la CGA que la carga esta completada
10 Subdireccion
de Evaluacion
Goardinaibe Valida la informacion cargada y notifica a la SHCP que
11 General de ha sido completado el registro
Administracion
. g Solicita trimestralmente los avances de los indicadores Oficio
12 | Subdireccion |seleccionados que se deben informar a Junta de
de Planeacion | Gobierno y COCODI. -
URYy Entrega ala SP el avance trimestral de los indicadores Oficio y/o
Subdireccion | 94e se comprometieron ante Junta de Gobierno vy correo
18 | deBrauncisn COCODI. ' ' electrénico
Fin de la Etapa 3
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D. Diagrama de Flujo

Elaboracion, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

Cédigo: QCW.20-PR-004

ETAPA 1.1
ETAPA 1.2

Subdireccién de Planeacién

Unidad Responsable del Programa Presupuestario y
Direccién do Politica de Vivionda e Informacién

1. Atendiendo las
sugerendas de Coneval y
de SHCP revisa los
:gd:cadores de la P.'.IRéda

s programas y su método
de cdlculo

Deocumento con pro-
puesta de cambios
al resumen namativo

dela Ml

¥

2. Envia comentarios o
sugerendas sobre los
indicadores dzla MRy su

métedo de calculo alas URde
los programas

Documento con pro-
puesta de cambios
al resumen narativo
delaMIR

5. Rea'za comentarios finales
sobre los indcadores de la MIR|

si

3. ¢ Se puede llevar acabo
la reunion?

si

y el método de calaso y los -
erviaalas URyalaDPV

Y

i

4. Elabora una centrapropuesta
de sugerencia para e|
Resumen Narrativode la MIRy
loenviaalaSP

no
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Elaboracion, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

Caédigo: QCW.20-PR-004

ETAPA 1.3

D. Diagrama de Flujo

Unidad Respensatie del
Pregrama Presupusstario

SubSresidn de Evatuasidn

Subdueesién de Plneasiin

CecremnsziénGeneral ds
Adminlabadén

Subdireciienes Genardles dala
Conrd

Indcdores y maza

1.Redsaasfchas
umca; \.:;mz-s da los

propuess o2 155 apstas
receszias

& yreaizana

) X Rnii!hc;‘dﬂ d=ll
|n":rraf cién de Bs

p':,.u's’.l d2 Ios ajustes
racsmatos

indcadores

Ficha ticn'cadelos

Ficha técnicadelos

indeadores

5 int2gma jos comentxios de

5 lg-alos commntaios de

exp

Herics de bs Indeadaes y
datana favesénfna delas
mEmas

tcric.
URy 0Py

= a8 Ppecen 1as

Mo

3 gExisen
dhssrvacions o

goomerdaciones;

4

Benicss s s hdcadares y
dabosalaversdnfna delss
mEmas

Ficha ten'cadelos

indcadores

Y
EndaalasURyla
e 13 otesriacianes y 3;‘07'3&!3:5 UR
recome e
modfeacin alas fchas aiﬁmdﬂ;;:vwx
tcricss 2 bsindicadores Fresugu

& Pdeal=SG
arsabias de cada
indcador del Pre

7. PregramaPoad

wnn

2

e
FO24, ladefnicénde sus
a5

m

5"-&-: n:ﬂ‘reﬂ

9. Defnesusmetasy
envia ala SE sy

eecyéni

10. Revisa lzcorsistercs
de |3 propusstadelas 6

Q"do o:c\"n

4Tiere comertaios?

v

12. Caoaydefre las

measdalxs

indcadorasdela MR
tos Programas

h 4

13, Incopealasmetsa
Imfechas enicasdelos

13. Incorporalas matss a

Indcadores

Imfehas tencasdalos
Indcadores

Ficha ticnicadeles

indcadors

Ficha tden'cadelos
indcadores

11, Atende |= cudas
qie Enga la 8€ respects

alsrmdfasdeinds
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D. Diagrama de Flujo

Elaboracion, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados
Cadigo: QCW.20-PR-004

ETAPA 2

Coordinacién General de Administracién

1. Envia comunicadén emitida
porla SHCP alas UR y DPVI
con copia para la CGAVP,
relathvo a la cama, revisién,
acdualizaa6n, calendarizaddn
y seguimienlo de la Maliz de

Indicadores de Resuitados

Unidad Resmmab!edel Programa Presupuestario
ubdireccién de Eva[mciﬁnup H/

Si

2. s Estdn

actualizadaslas

daves para acceder
al PASH?

4. Envia sofcitud de 3. Solicta a la CGAF
daves de acceso a ¢ clave de accesoal
la SHCP

: Ofido o correo
Ofido o correo

electnico

elaclrénico

Y
6. Registra en d PASH las
5. Recbe de la SHCP modficadones ylo
las daves de acoeso » | 8ctuaiizadones de la MIR
solidtadas {"ias enviaa “"| en relacién al resumen
la URy DF narrativo, indicadores y
fichas técnicas.
PASH
A
8. Va'ida la captura
completadela MIRenel | 7. Notifica ala CGAF qua ya
PASH y elevala = realzé el registro
informacién a Sedatu
PASH PASH
) > 10. Atiende |as observadiones
9. ¢ El registroesta No 5 | hechas por CGAF y Sedatuy
completo? " | registra la informacién faitante
i en el PASH
Si
PASH

Y

12 Valida e infforma ala
Sedatu que estalstala ¢
informaadn en el PASH

11. Avisa ala CGAF que ya
reqistré la informacion fa'tante
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D. Diagrama de Flujo

Elaboracion, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados
Cédigo: QCW.20-PR-004

ETAPA 3

Subdireccion de Subdirecciones Generales Unidad Responsabledael Coordinacién General de Subdireccién de
Evaluacién dela Conavi Programa Presupuestario Administracién Evaluacién

Si s Programa
S50 Oy

Sies Programa
PO04

2 Pdeal=SG
resporsabies da cada 3 Envia h Iriormaddn

indcador d2l Programa citada
FO04, suaance

Cficio oconeo

Ofclo ocanzo
eactrérica

eectrénico

4. RzvEalaconsigzmia ¢
awreeinbrad,
1Ters didm strela
réa—axién?

5 Merdelasdudas que
| targala SE respecioa
fos avences

Y

6. Regstra los avances 6. Regstra los avances
i et ca b ek fncner g e ok 7. Vatdala infarnacén
e e conitpe iniy e
ius:'técnﬁnmcascde ustfcacidn en caso da l
ser necesario hatbeacun & vaidacién tambén
PASH A PASH
B ylaintesginests
o gaa?
9. La URy DPVI 2terde 9. La URy SE atende
los comertarios dela fos comertarios dala
CGAyds Sedatu en CGA'y d2 Sedatu, en
casodaqua ap;guan_y eas0 dequs apliquen,
wﬁggu nformasdnen cargala hﬁ:'ma:hnen
el PASH
PASH PASH
12. Sotcta b ent
10. Nesfca a b CGA 10. Netfca a la GGA 31, Maloaia okiwnackin 10s au;ulgmnf pmeds
que Ia\;gjeﬂs‘-é que h;;fdsusﬂ = q’j‘ﬁf ;’;h indcado=s sskecconados
compleiada popkiada competsdo & regetm ; vk dgmgﬁﬂ";g;nﬁ
Ofdo
13 Ertrega alaDFE el 13. Ecwrepa alaSP el
avarce reaesral delos avmeetrmesraldelos
inficadon s que se <t Iredicadomes g 52
< mictieon ante konta coeprmdiaon mte h=da
32 Gitierno y Cocodi dz Gutiamo y Cocodi

Ofcio oconeo

Ofcio ocomeo
i eectrénico

e
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E. Historial de Cambios

Elaboracién, actualizacién y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

Codigo: QCW.20-PR-004

Revision
num.

Fecha de
emision

Descripcién del cambio

Motivo(s)

01

Julio 2011

Alta de procedimiento

Por modificacion al Estatuto

organico

02

Septiembre
2013

Ajustes para mejorar el Proceso

La practica con la que ya se
cuenta respecto a la elaboracion,
actualizacion y seguimiento de la
Matriz de Indicadores de
Resultados de los programas
presupuestarios de la Conavi,
permite  afinar el presente
Proceso, de modo que resulte en
un funcionamiento mas efectivo.

Asimismo, los pasos para el
Programa P004, en algunas
etapas son diferentes a los
Programas S177 y U004; lo cual
no esta reflejado en el Proceso y
se esta atendido con la presente
modificacion

03

Febrero 5,
2015

Cambio en la nomenclatura del
procedimiento HDB por QCW y
en la denominacion de las
areas.

Ajustes para actualizar a los
responsables

La practica con la que ya se
cuenta respecto a la
elaboracion, actualizacion vy
seguimiento de la Matriz de
Indicadores de Resultados de
los programas presupuestarios
de la Conavi, permite ajustes
para mejorar el proceso,
adecuacion de la nueva
estructura de la Conavi y lo de
simplificacién de procesos.
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F. Anexos

Elaboracién, actualizacién y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados
Codigo: QCW.20-PR-004

Nam. Nombre del formato y/o documento de trabajo Clave
Documento.con propuestas de cambios al resumen narrativo de N/A
la MIR

2 Documento con propuesta de cambios a los indicadores de la N/A
MIR
3 Ficha técnica de los indicadores : N/A

Nota: Los documentos marcados con los Nam. del 1 al 3, son documentos de trabajo que no cuentan con un
formato o contenido establecido, o cambian de acuerdo a los requerimientos por lo que no se incluyen en
forma anexa.
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